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Anti-Harassment Action Plan
OCTOBER 2023 UPDATE

Ongoing and Completed Actions
Accountability

« The advent and strengthening of the Sl Civil Program, and the hiring of Jamie
Velasco at STRI as the first Sl Civil coordinator at a Smithsonian Unit, and the
first fully bilingual SI Civil staff, have ensured that we have dedicated staff
focused on maintaining a safe, harassment-free working environment at all
times.

Annual evaluation and performance appraisals for mentors and advisors now
include elements on mentorship, DEAI (Diversity, Equity, Accessibility, and
Inclusion), in addition to traditional scientific productivity metrics.

During onboarding sessions, information on Sl Civil and support resources is
shared with new academic appointees, visitors, and new hires.

And with the strong presence of Sl Civil, no complaints sit at a director’s desk -
all complaints get handled professionally and promptly by SI Civil.

New and more robust reporting mechanisms and sources of information

« The Smithsonian recently launched a new online reporting platform called
"Voice It: If you see it, feel it, or hear it, we want you to...Voice It". This institu-
tional service is available through both an English and Spanish 24/7 hotline
and an online reporting platform, the Voice It website. Information on this
hotline is posted on prominent signage throughout all STRI facilities. Each
facility also has a trained, bilingual, first-line responder available for confiden-
tial consultation.

Transparency

« We measure general perceptions and incidents of harassment and unfair
treatment within the STRI community annually, and we work to gather ideas
and suggestions to make STRI a safer and more supportive work environment
continuously.

In early October 2021, we sent a workplace climate survey to the STRI commu-
nity, and 797 people responded. In a commitment to transparency, the full
report and an executive summary are available in English and Spanish on our
public website. We have committed to repeating that survey to measure our
progress every 2 years.
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« Inaddition, the STRI website now has a tab dedicated to Anti-harassment
support resources, accessible to anyone. Shorter surveys, such as pulse and
exit surveys, have been created and are under review to regularly measure
where we are as an institution. Said surveys will be implemented for
employees, and a new survey for academic programs (interns, fellows), and
visitors is now in place.

Listening to our community

« Asaresult of the workplace climate survey, Human Resources acted on
employees' concerns, by initiating a compensation study for local employees,
providing Inclusive Health Insurance (which now allows our local employees
to add their same-sex partner to their insurance plan), and aligning holidays
with the US Embassy in Panama for both local and non-local employees.

In addition, HR is continuously facilitating new training opportunities that
include Fundamentals Training for Supervisors which emphasizes local laws
and safety and security, plus annual SI Civil and Diversity trainings.

Additional development opportunities such as Field Safety Training,
Supervisor Leadership Training and Brain Health and Workplace Wellbeing
Workshops have been conducted successfully.

In addition, STRI partnered with the local NGO FundaMorgan to train staff on
rights and responsibilities under the Panamanian legal code.

Changing systems:

+ We have restructured our Fellow and Intern selection process to reduce
conflicts of interest and mitigate power imbalances. A set of new guidelines
for the fellowship award processes are available on STRI's website under
Academic Programs.

These guidelines were implemented to ensure that fellowship selection is fair,
free of solid conflicts of interest, and supports broad community involvement.

Safety and security
« STRI'S Office of Protection Services and the STRI Safety Office personnel

conduct periodic reviews of safety and security measures at all STRI facilities,
including housing and residential facilities, and keep the community up to
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date with information on workplace safety measures and procedures, security
notices, and more. Our dedicated safety and security webpage has important
emergency contacts and information.

An improved code of conduct

We have updated and strengthened our code of conduct, ensuring it better
articulates expected and prohibited behaviors and reporting options. We have
instituted a policy to ensure everyone working at STRI and coming to STRI for
research and study agrees to this code of conduct.

Culture change.

We have hired Ernesto Cole as the first unit-level Diversity Manager in the
Smithsonian system. Ernesto provides oversight to organizational DEAI
(Diversity, Equity, Accessibility, and Inclusion) initiatives, projects, and goals
that support the institution's anti-harassment strategy and equity agenda,
including STRI’s first-time active participation in community activities such as
World Pride Panama.

Ernesto is working closely with the Office of Diversity at the Smithsonian
Institution to focus the mission, vision, values, and plan for DEAI at STRI in
alignment with the broader institution.

To date, we have integrated DEAI into the recruiting and onboarding processes
for employees, academic appointees, and visitors, and vetted service
providers for DEAI Education.

Page 3 of 6



Smithsonian

Tropical Research Institute

Plan de Accion Anti Acoso
OCTUBRE 2023 ACTUALIZACION

Acciones en curso y completadas
Rendicion de cuentas

« Eladvenimiento y fortalecimiento del Programa SI Civil, y la contratacion de
Jamie Velasco en STRI como el primer coordinador SI Civil en una Unidad del
Smithsonian, y el primer empleado de Sl Civil totalmente bilinglie, han
asegurado que tengamos personal dedicado y enfocado en mantener un
ambiente de trabajo seguro y libre de acoso en todo momento.

La evaluacion anual y las valoraciones del rendimiento de los mentoresy
asesores incluyen ahora elementos sobre mentorias, DEAI (Diversidad,
Equidad, Accesibilidad e Inclusion), ademas de las métricas tradicionales de
productividad cientifica.

Durante las sesiones de induccion, se comparte informacion sobre SI Civil y
los recursos de apoyo con los académicos y visitantes recién nombrados y los
empleados recién contratados. Y con la fuerte presencia de SI Civil, ninguna
queja se queda en el escritorio de un director - todas las quejas son tratadas
de manera profesional y rapida por Sl Civil.

Mecanismos de denuncia y fuentes de informacion nuevas y mas sélidas

+ ElSmithsonian lanzé recientemente una nueva plataforma de denuncia en
linea llamada "Voice It": Si lo ves, lo sientes o lo oyes, queremos que... lo
expreses". Este servicio institucional esta disponible a través de una linea de
atencion telefénica 24 horas al dia, 7 dias a la semana, tanto en inglés como
en espafiol, y de una plataforma de denuncia en linea: el sitio web Voice It. La
informacion sobre esta linea directa esta publicada en carteles llamativos en
todas las instalaciones de STRI. Cada instalacién también cuenta con personal
de primera respuesta bilinglie y capacitado disponible para consultas
confidenciales.

Transparencia

+ Medimos anualmente las percepciones generales y los incidentes de acoso y
trato injusto dentro de la comunidad STRI, y continuamente nos esforzamos
por recoger ideas y sugerencias para hacer de STRI un entorno de trabajo mas
seguro y solidario.

« Aprincipios de octubre de 2021, enviamos una encuesta sobre el clima laboral
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a la comunidad de STRI, a la que respondieron 797 personas. Comprometidos
con la transparencia, hemos publicado el informe completo y un resumen
ejecutivo en inglés y espafiol en nuestro sitio web publico. Nos hemos
comprometido a repetir la encuesta cada dos anos para medir nuestro progreso.

Ademas, el sitio web de STRI tiene ahora una pestafia dedicada a los recursos
de apoyo contra el acoso, accesible a cualquier persona. Se han creadoy se e
estan evaluando encuestas mas cortas, como las de pulso y las de salida, para
medir periédicamente donde nos encontramos como institucion. Dichas
encuestas se implementaran para los empleados, y una nueva encuesta para
los programas académicos (pasantes, becarios) y visitantes ya esta siendo
implementada.

Escuchar a nuestra comunidad

Como resultado de la encuesta de clima laboral, Recursos Humanos
respondio a las preocupaciones de los empleados, iniciando un estudio de
compensacion para los empleados locales, proporcionando Seguro de Salud
Inclusivo (que ahora permite a nuestros empleados locales afiadir a su pareja
del mismo sexo a su plan de seguro), y alineando las vacaciones con la
Embajada de EE.UU. en Panama, tanto para los empleados locales como para
los no locales.

Ademas, RR.HH. organiza continuamente nuevas oportunidades de formacion,
como la formacidn basica para supervisores, que hace hincapié en las leyes
locales y en la seguridad, ademas de las formaciones anuales de Sl Civil y
Diversidad. Se han llevado a cabo con éxito otras oportunidades de desarrollo,
como la formacién en seguridad sobre el terreno, la formacién en liderazgo
para supervisoresy los talleres sobre salud cerebral y bienestar en el lugar de
trabajo. Ademas, STRI se asoci6 con la ONG local FundaMorgan para formar al
personal sobre derechos y responsabilidades segln el codigo legal panamefio.

Cambio de sistemas

Hemos reestructurado nuestro proceso de seleccion de pasantes y becarios
para reducir los conflictos de intereses y mitigar los desequilibrios de poder.
En la seccion de Programas Académicos del sitio web de STRI se puede con-
sultar un conjunto de nuevas directrices para procesos de concesion de becas.
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Estas directrices se aplicaron para garantizar que la seleccion de becarios sea
justa, esté libre de conflictos de intereses y fomente una amplia participacion
de la comunidad.

Seguridad y proteccion

La Oficina de Servicios de Proteccion de STRI y el personal de la Oficina de
Seguridad de STRI llevan a cabo revisiones periddicas de las medidas de
seguridad y proteccion en todas las instalaciones de STRI, incluidos las
viviendas e instalaciones residenciales, y mantienen a la comunidad al dia con
informacidn sobre medidas y procedimientos de seguridad en el lugar de
trabajo, avisos de seguridad, etc. Nuestra pagina web sobre seguridad y
proteccion cuenta con importantes contactos e informacion de emergencia.

Un codigo de conducta mejorado

Hemos actualizado y reforzado nuestro coédigo de conducta, asegurandonos
de que articule mejor los comportamientos esperados y prohibidos y las
opciones de denuncia. Hemos instituido una politica para garantizar que
todas las personas que trabajan en STRIy que acuden a STRI para realizar
investigaciones y estudios acepten este cddigo de conducta.

Cambio cultural

Hemos contratado a Ernesto Cole como primer gerente de Diversidad a nivel
de unidad en el sistema Smithsonian. Ernesto supervisa las iniciativas,
proyectos y objetivos de DEAI (Diversidad, Equidad, Accesibilidad e Inclusion)
de la organizacion, que respaldan la estrategia contra el acoso y la agenda de
equidad de la institucidn, incluida la participacion activa del STRI por primera
vez en actividades comunitarias como el World Pride Panama.

Ernesto estd trabajando estrechamente con la Oficina de Diversidad en el
Instituto Smithsonian para enfocar la mision, vision, valores y plan para DEAI
en STRI en alineacién con la institucidn en general.

Hasta la fecha, hemos integrado la DEAI en los procesos de contratacion e
induccion de empleados, académicos y visitantes, y aprobado proveedores de
servicios para la Educacion DEAI.
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